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	国家信访局协调“三跨三分离” 信访事项工作规范
	一、协调范围和重点。国家信访局负责协调属于《信访条例》规定受理范围，涉及省际和中直单位，且经过省级层
	二、责任划分的原则。按照《信访条例》及有关规定，信访事项的事发地或有权处理的部门（单位）是解决和化解
	三、协调的具体程序。凡是提请国家信访局协调的 “三跨三分离” 信访事项，须先经省级层面沟通对接，并由
	四、协调方法和要求。协调前，相关业务司室要做好准备工作，主要是全面梳理情况、掌握相关政策、了解意见分
	五、后续跟踪落实。相关业务司室要抓好协调意见的督促落实，及时了解掌握信访事项的办理进度，并跟进针对性


