
国家信访局关于

加强和统筹信访事项督查督办工作的规定

为进一步加大对信访事项的督查督办力度，提高工作效

能和权威，就加强和统筹信访事项督查督办工作，制定本规

定。

第一条 对信访事项的实地督查督办，实行统一计划、

统一组织、统一实施，建立职责明确、协调统一、规范有序、

务实高效的督查督办工作机制。

第二条 督查室负责统筹信访事项督查督办的协调组

织工作，主要是：汇总编制工作计划，具体组织实施，掌握

督查督办结果，综合分析并报告督查督办工作情况。

办信一司、办信二司、来访接待司、投诉办负责筛选信

访事项，提出工作需求，参与或牵头进行督查督办，跟踪了

解督查督办建议的落实情况，报告信访事项的化解情况。

第三条 督查督办的信访事项主要是，中央领导同志批

示的信访事项，群众来信、来访和网上投诉中反映强烈的信

访突出问题，地方已报结案但信访人不服处理意见的信访事

项。

督查督办严格遵守逐级办理、分级督办的要求，督查督

办的信访事项原则上是已经省级部门办理，但信访人仍不断

重复反映的信访事项；涉及有关地方和中央部门，确需由国

家信访局或中央联席会议办公室督查组督查督办的 “三跨



三分离” 信访事项。

第四条 各业务司室原则上在每月底前提出督查督办

需求，包括事项、理由、时间、方式和人员等内容，征得分

管局领导同意后，送督查室汇总。

督查室对业务司室的督查督办需求综合汇总后，协调提

出具体工作方案，由分管局领导审核后，报局长办公会研究

确定。

对重大、紧急信访事项的督查督办，经局主要领导批准

后随时组织。

第五条 督查督办主要由督查室牵头组织相关业务司

室进行，必要时可协调相关部委联合进行。

经局长办公会研究指定，主办业务司室可牵头组织督查

督办。

主办业务司室要充分利用网络、电话、信函等方式，督

办信访事项的落实情况。

第六条 落实 “谁牵头，谁负责”、“谁督办，谁审

核” 的督查督办工作责任制，坚持带着问题下去、带着成

果回来。每一次督查督办都要有建议、有报告、有结果。

第七条 督查督办活动统一组织安排，各业务司室不得

单独组织，避免同一信访事项多头督查督办，避免到同一地

区密集督查督办。

第八条 加强督查督办工作情况的信息沟通和共享。督

查室要及时将督查督办工作方案及工作情况通报相关司室；

主办业务司室对督查督办事项的结果，要及时向督查室反馈



并录入全国信访信息系统，实现资源共享。

第九条 督查督办应由信访督查专员或副司级以上干

部带队，每次组成人员原则上不超过 4 人。

严格执行督查督办工作方案，不得随意改变工作地点和

路线。

严格执行廉政纪律，不得接受超标准接待或与工作无关

的接待安排，不得接受纪念品或土特产。

第十条 信访事项督查督办工作，统一以国家信访局或

中央联席会议办公室督查组的名义进行。

本规定自 2013 年 7 月 1 日起执行。
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