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	信访事项办理群众满意度评价工作办法
	第一条  为进一步规范信访事项办理程序，提高办理质量和效率，接受群众对信访事项处理过程和办理结果的评
	第二条  本办法所称信访事项，是指公民、法人或者其他组织（以下简称 “信访人”）采用网上信访、书信、
	第三条  本办法所称群众满意度评价（以下简称 “满意度评价”），是指信访人（即评价主体）对各级人民政
	第四条  满意度评价的范围是通过全国网上信访信息系统第一次登记受理的信访事项。
	第五条  满意度评价工作坚持谁初次办理、谁负责公开、谁接受评价的原则；坚持服务群众、依靠群众、让群众
	第六条  各级人民政府信访工作机构登记受理的信访事项应在 15 日内分级完成向有权处理机关的转送、交
	第七条  各级人民政府信访工作机构和有权处理机关应当健全完善信访事项办理制度，落实首问首办责任，通过
	第八条  各级人民政府信访工作机构和有权处理机关应当及时公开信访事项处理过程和办理结果，主动接受群众
	第九条  各级人民政府信访工作机构和有权处理机关应当充分利用全国网上信访信息系统，为信访人查询、评价
	第十条  信访人自收到信访事项答复意见书之日起 30 日内，即可进行满意度评价；超过 30 日未作评
	第十一条  满意度评价内容和评价指标。
	第十二条  各级人民政府信访工作机构应当通过全国网上信访信息系统，对超出办理期限仍未出具答复意见书的
	第十三条  各级人民政府信访工作机构和有权处理机关要高度重视满意度评价工作。国家信访局对各地各部门满
	第十四条  各级人民政府信访工作机构和有权处理机关要加强对满意度评价工作的督导检查。对工作不到位、责
	第十五条  各省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团，中央和国家机关信访工作机构满意度评价工作办法，
	第十六条  本办法由国家信访局负责解释。
	第十七条  本办法自 2015 年 1 月 1 日起施行。


