
国家信访局 2017 年干部教育培训工作计划

2017 年是全面贯彻习近平总书记关于信访工作重要指

示精神，深入推进信访工作制度改革的关键之年。为进一步

贯彻落实中央《干部教育培训工作条例》和《国家信访局关

于加强和改进信访系统干部教育培训工作的意见》，持续强

化全国信访系统干部队伍的理论武装和党性教育，提高信访

干部业务水平和履职能力，努力打造信念坚定、为民服务、

勤政务实、敢于担当、清正廉洁的信访干部队伍，特制定本

计划。

一、目标任务

深入贯彻落实党的路线方针政策和习近平总书记对信

访工作的重要指示精神，扎实推进信访工作制度改革和信访

法治化建设任务，坚持 “问题导向、按需培训、分类指导、

注重实效” 的原则，深化培训内容、创新培训方式、突出

培训效果，提高干部做好新形势下信访工作的能力和水平。

二、班次设置

（一）综合类培训。

1. 全国省级信访局长法治化建设专题研究班。培训对象

为各省（区、市）、副省级城市信访局（办）局长（主任），

国家信访局部分新任司级干部，70 人左右，时间 6 天，地

点在中国延安干部学院。

2. 全国部分地市信访工作专题研究班（已列入中央组织



部调训计划）。培训对象为信访工作任务较重或信访形势复

杂地市的党政分管领导，100 人左右，时间 6 天，地点在

国家行政学院。

3. 全国信访基础业务规范化培训班。培训对象为各省级

信访部门办信、接访、投诉、督查业务骨干，130 人左右，

时间 6 天，地点在农业部管理干部学院。

4-5. 全国重点县级信访局长培训班（两期连办）。培

训对象为信访工作任务较重或信访形势复杂的县（市）信访

部门主要负责人（侧重新任信访局长），每期 100 人左右，

每期 6 天，地点在中国红旗渠干部学院。

（二）专题业务培训。

1. 以视频培训为载体，面向全系统开展 “信访业务大

讲堂” 活动。

2. 根据工作需要，国家信访局有关司室可在计划召开的

工作会议中，纳入业务交流培训内容。

3. 国家信访局人事司会同有关司（室、中心）开展机关

干部基础业务规范化培训，每次授课半天，地点在国家信访

局机关。

（三）跟班学习培训。

国家信访局业务司（室、中心）结合实际提出需求，由

人事司统筹、报批后安排。

此外，按照中央组织部调训计划和中央国家机关工委专

题研修班计划，选派国家信访局机关干部参训。

三、工作要求



（一）强化组织实施。以中央《干部教育培训工作条例》

为指导，认真落实《国家信访局关于加强和改进信访系统干

部教育培训工作的意见》要求，从推进信访工作制度改革大

局出发，科学统筹安排，加强组织协调。

（二）提高培训绩效。以不同层级和不同岗位干部的需

求和落实改革任务存在问题为导向，完善培训内容，创新培

训模式，提高培训实效。加强干部参训情况考核评估，健全

干部培训登记管理制度。

（三）严肃学习纪律。认真贯彻落实中央八项规定精神、

《党政机关厉行节约反对浪费条例》和中央组织部《关于加

强学员管理的九条规定》，从紧安排教学内容、从严要求参

训学员，以良好的学风和纪律，确保培训取得实实在在的效

果。
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