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1.1  互联网+信访的定义



1.2  互联网+信访的定位
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1.2.1  国家信访信息系统建设的背景

中办、国办印发

《关于创新群众工

作方法解决信访突

出问题的意见》



1.2.2  国家信访信息系统建设的意义



要加强风险研判

要加强源头治理

习近平总书记
重要指示着重强调
要提升两个能力



1.2.2  国家信访信息系统建设的意义

党的十八届
三中全会
《决定》

建设原则

建设目标



1.2.2  国家信访信息系统建设的意义



1.3  国家信访信息系统在信访工作中的作用

全程留痕



1.3  国家信访信息系统在信访工作中的作用



1.3  国家信访信息系统在信访工作中的作用

登记 受理 办理 督查督办 复查复核
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2.1  在方便群众方面
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2.1  在方便群众方面

电脑客户
端信访

微信信访

手机信访



2.1  在方便群众方面



2.1  在方便群众方面



2.1  在方便群众方面



2.2 在规范工作方面
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2.2 在规范工作方面



2.2 在规范工作方面

公文
模板

时限
要求

办理
程序



2.2 在规范工作方面



资源共享成效显著

数据交换工作总体平稳

系统覆盖工作势头良好

系统接入工作顺利推进

实现了信访事项数据全系统判重
实现了全系统信访事项数据的一致性

国家信访局建立了智能数据交换平台
各地的数据交换工作已基本趋于平稳

全国实现信访业务全覆盖，信访工作机构全覆盖，
职能部门接入量超过10万个

系统与31个省（区、市）、新疆生产建设兵团
和45家中央部委实现了互联互通

2.3 在共享资源方面



2.4 在服务决策方面



2.4 在服务决策方面
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3.1 查询评价功能还有待完善

查询信息不对称

操作界面还不够友好

功能上
亟待完善的

问题

部分事项未按要求
纳入满意度评价体系



3.2 数据录入工作仍有待提高

没有做到应录尽录

录入数据的规范性不够

数据质量存在的
突出问题

录入数据的完整性不够



信访事项
转送交办

方面

信访信息
登记录入

方面

信访事项
办理督办

方面

信 访 人 、 信 访 事 项 基 本 信 息 有 无 错 登 漏 登 问 题 ；

是 否 准 确 判 重 ； 信 访 事 项 内 容 分 类 、 信 访 目 的

登 录 是 否 准 确 ； 信 访 概 况 登 录 是 否 完 整 规 范 。

是 否 及 时 ； 是 否 按 照 规 定 转 到 有

权 处 理 的 行 政 机 关 ， 转 送 方 式 和

对 象 是 否 准 确 ； 是 否 准 确 将 涉 法

涉 诉 类 事 项 从 信 访 渠 道 分 离 。

是 否 对 交 办 事 项 （ 包 括 信 访

积 案 ） 、 纳 入 群 众 满 意 度 评

价 事 项 以 及 交 办 、 转 送 后 未

按 规 定 期 限 办 理 的 事 项 进 行

跟 踪 督 办 ； 是 否 对 因 地 方 或

部 门 应 录 未 录 入 、 应 答 复 未

答 复 等 办 理 不 规 范 、 责 任 不

落 实 导 致 的 重 复 信 访 、 越 级

走 访 进 行 督 办 。

3.3 应用系统规范工作的能力有待加强



3.4 数据交换仍存在不规范和不及时问题

附件数量大于5

交换数据不规范
数据交换存在的问题

只交换重件不交换初件

交换不及时，甚至每周交换

未使用标准代码

只交换附件及办理结果不交换信访件



网上信访

信息整合

不够

职能部门的

应用情况

不理想

服务领导

决策的

能力不强

系统应用

创新力度

不够

3.5 存在的其他问题



上
述
问
题
究
其
根
源
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4.1 当前的新技术



4.1 当前的新技术



4.1 当前的新技术



4.2 新技术应用的前景

01

云计算的应用

02

大数据的应用

03

人工智能的应用



4.2 新技术应用的前景



标签标注
自动发现高
频词和短语

确定关键词
和短语分类加工

整理

以天为单位
基于标签分
析和可视化

自然
语言
理解
算法

回溯
到具
体信
访件

从人工
到自动

全国信访信息数据库

从信访件到信访件标签
从分析结果回溯到信访件

4.2 新技术应用的前景



要 充 分 发 挥
现 代 科 技 精
准 性 、 预 见
性 优 势 ， 进
一 步 提 高 信
访 工 作 质 量

一

要 科 学 运 用
现 代 信 息 技
术 实 现 人 工
替 代 ， 进 一
步 提 高 信 访
工 作 效 率

二

要 合 理 运 用
现 代 科 技 再
造 信 访 工 作
流 程 ， 进 一
步 提 高 信 访
工 作 公 信 力

三

要 巧 妙 运 用
现 代 科 技 挖
掘 信 访 数 据
价 值 ， 进 一
步 提 高 服 务
党 委 和 政 府
科 学 决 策 的
能 力 和 水 平

四

4.3 新技术应用的要求


