
国
家

铁
路

局
工

作
领

域
依

法
分

类
处

理
信

访
诉

求
清

单

为
深

入
推

进
信

访
工

作
法

治
化

,依
据

《信
访

工
作

条
例

》和
相

关
法

律
法

规
,落

实
诉

讼
与

信
访

分
离

制
度

要
求

,

准
确

区
分

“三
个

不
予

受
理

”、
“两

个
不

再
受

理
”,

结
合

工
作

实
际

,制
定

国
家

铁
路

局
工

作
领

域
依

法
分

类
处

理
信

访

诉
求

清
单

如
下

。

序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

1

对
铁

路
工

作

提
出

建
议

意

见
,表

达
看

法

等
。

对
铁

路
建

设
规

划
、运

输
安

全
、客

货
运

服
务

等

提
出

建
议

意
见

认
真

研
究

论
证

,
对

科
学

合
理

、具
有

现
实

可
行

性

的
,采

纳
或

部
分

采
纳

,并
以

适
当

方
式

予
以

回
复

。

《信
访

工
作

条
例

》

2 3 4

铁
路

行
政

审
批

受
理

铁
路

运
输

基
础

设
备

生
产

企
业

审
批

受
理

铁
路

机
车

车
辆

驾
驶

人
员

资
格

许
可

受
理

铁
路

无
线

电
台

(站
)设

置
和

频
率

使
用

审
核

受
理

行
政

许
可

、行
政

复
议

、行
政

诉
讼

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

复
议

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
诉

讼
法

》



序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

5 6 7 8 9 10

铁
路

行
政

审
批

受
理

铁
路

交
通

事

故 铁
路

外
部

环

境
行

政
执

法

铁
路

客
货

运

输
安

全

铁
路

客
货

运

输
服

务
质

量

铁
路

机
车

车
辆

设
计

制
造

维
修

进
口

许
可

受
理

铁
路

运
输

企
业

经
营

许
可

受
理

迟
报

、漏
报

、瞒
报

、谎
报

铁
路

交
通

事
故

危
及

铁
路

运
输

安
全

的
铁

路
沿

线
外

部
环

境
相

关
违

法
行

为

铁
路

客
货

运
输

安
全

相
关

违
法

行
为

涉
及

铁
路

客
货

运
输

服
务

质
量

问
题

的
投

诉

行
政

许
可

、行
政

复
议

、行
政

诉
讼

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

复
议

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
诉

讼
法

》

作
为

举
报

处
理

,
审

查
核

实
后

,依
法

依
规

处
理

《中
华

人
民

共
和

国
铁

路
法

》
《铁

路
安

全
管

理
条

例
》

《铁
路

交
通

事
故

应
急

救
援

和
调

查
处

理

条
例

》
《铁

路
交

通
事

故
调

查
处

理
规

则
》

作
为

举
报

处
理

,
审

查
核

实
后

,依
法

依
规

处
理

《铁
路

安
全

管
理

条
例

》
《违

反
〈铁

路
安

全
管

理
条

例
〉行

政
处

罚

实
施

办
法

》

作
为

举
报

处
理

,
审

查
核

实
后

,依
法

依
规

处
理

《中
华

人
民

共
和

国
民

法
典

》
《中

华
人

民
共

和
国

铁
路

法
》

《铁
路

安
全

管
理

条
例

》

作
为

投
诉

处
理

,
审

查
核

实
后

,依
法

依
规

处
理

《中
华

人
民

共
和

国
民

法
典

》
《中

华
人

民
共

和
国

消
费

者
权

益
保

护

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
铁

路
法

》



序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

11 12 13 14

铁
路

工
程

质

量
安

全
监

管

拖
欠

工
程

款

和
农

民
工

工

资 铁
路

工
程

建

设
市

场
违

规

行
为

对
铁

路
工

程
质

量
安

全
监

管
行

政
处

罚
等

具
体

行
政

行
为

不
服

反
映

涉
及

铁
路

建
设

工
程

存
在

的
质

量
安

全
问

题
投

诉
举

报
等

铁
路

工
程

建
设

单
位

拖
欠

工
程

款
、施

工
单

位

拖
欠

农
民

工
工

资

违
规

执
业

、违
法

承
揽

工
程

、违
法

分
包

、转
包

以
及

违
反

招
投

标
相

关
规

定
的

行
为

行
政

复
议

、行
政

诉
讼

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
复

议
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

诉
讼

法
》

作
为

铁
路

建
设

工
程

质
量

安
全

的
投

诉
举

报
处

理

《铁
路

工
程

建
设

投
诉

举
报

处
理

办
法

》

调
解

、
劳

动
仲

裁
、诉

讼
、
劳

动

监
察

《中
华

人
民

共
和

国
劳

动
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

劳
动

合
同

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
民

法
典

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

诉
讼

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
民

事
诉

讼
法

》
《保

障
农

民
工

工
资

支
付

条
例

》

作
为

铁
路

建
设

市
场

的
投

诉
举

报
处

理

《中
华

人
民

共
和

国
招

标
投

标
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

建
筑

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
招

标
投

标
法

实
施

条

例
》

《建
设

工
程

质
量

管
理

条
例

》
《铁

路
建

设
工

程
质

量
监

督
管

理
规

定
》

《铁
路

工
程

建
设

投
诉

举
报

处
理

办
法

》



序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

15 16 17 18 19 20

专
用

设
备

生

产
与

销
售

铁
路

无
线

电

台
设

置
和

频

率
使

用

铁
路

专
用

设

备
监

管

申
请

、撤
销

、变
更

铁
路

基
础

设
备

许
可

证
问

题

铁
路

专
用

设
备

上
道

使
用

的
法

律
依

据
和

具
体

执
法

行
为

问
题

申
请

铁
路

无
线

电
站

设
置

和
频

率
使

用
问

题

铁
路

无
线

电
台

站
和

频
率

使
用

的
法

律
依

据
和

具
体

执
法

问
题

铁
路

机
车

车
辆

设
计

制
造

维
修

进
口

许
可

问
题

铁
路

专
用

设
备

缺
陷

产
品

召
回

问
题

行
政

许
可

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《铁

路
安

全
管

理
条

例
》

行
政

复
议

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

复
议

法
》

《铁
路

安
全

管
理

条
例

》

行
政

许
可

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《无

线
电

管
理

条
例

》
《铁

路
安

全
管

理
条

例
》

行
政

复
议

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

无
线

电
管

理
条

例
》

《铁
路

安
全

管
理

条
例

》

行
政

许
可

、行
政

复
议

、行
政

诉
讼

《中
华

人
民

共
和

国
行

政
许

可
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

行
政

复
议

法
》

《铁
路

安
全

管
理

条
例

》
《铁

路
机

车
车

辆
设

计
制

造
维

修
进

口
许

可
办

法
》

行
政

复
议

、行
政

诉
讼

《中
华

人
民

共
和

国
产

品
质

量
法

》
《铁

路
安

全
管

理
条

例
》



序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

21 22 23

单
位

人
事

劳
动

问
题

党
员

申
诉

,申
请

复
议

复
查

对
机

关
、单

位

及
其

工
作

人

员
的

违
纪

违

法
行

为
进

行

检
举

或
者

控

告

对
单

位
涉

及
本

人
的

人
事

劳
动

处
理

决
定

不
服

党
员

对
不

服
党

纪
处

分
、处

理
决

定
的

申
诉

,需
要

复
议

复
查

的

对
国

家
铁

路
局

和
所

属
单

位
及

工
作

人
员

进
行

检
举

控
告

特
定

类
型

的
申

诉

《中
华

人
民

共
和

国
公

务
员

法
》

《公
务

员
申

诉
规

定
(试

行
)》

《中
华

人
民

共
和

国
监

察
法

》
《事

业
单

位
工

作
人

员
申

诉
规

定
》

《事
业

单
位

工
作

人
员

处
分

暂
行

规
定

》

可
以

通
过

党
员

申
诉

、申
请

复
查

等
解

决
的

,导
入

相
应

程
序

处
理

《中
国

共
产

党
党

员
权

益
保

障
条

例
》、

《中
国

共
产

党
纪

律
检

查
机

关
监

督
执

纪

工
作

规
则

》等

按
照

干
部

管
理

权
限

向
人

事
部

门
或

有
关

纪
检

监
察

机
关

通
报

反
映

干
部

问
题

的
信

访
情

况

《信
访

工
作

条
例

》
《依

法
分

类
处

理
信

访
诉

求
工

作
规

则
》

《中
央

和
国

家
机

关
信

访
事

项
受

理
办

理

工
作

有
关

规
定

(试
行

)》
《信

访
事

项
简

易
办

理
办

法
》



序
号

问
题
分
类

具
体
问
题

处
理
方
式

及
法
定
途
径

相
关
依
据

24 25 26 27

超
出

铁
路

监

督
管

理
部

门

职
责

范
围

,且
能

通
过

其
他

法
定

途
径

进

行
处

理
的

信

访
事

项

超
出

铁
路

监

督
管

理
部

门

职
责

范
围

,且
能

通
过

其
他

法
定

途
径

进

行
处

理
的

涉

法
涉

诉
事

项

铁
路

企
业

内
部

问
题

铁
路

企
业

员
工

工
资

待
遇

、
保

险
保

障
、招

聘
辞

退
、退

休
待

遇
、住

房
医

疗
、工

伤

认
定

补
偿

,铁
路

企
业

员
工

违
法

违
纪

问
题

等

铁
路

外
部

环
境

问
题

铁
路

工
程

建
设

涉
及

第
三

方
权

益
或

利
益

的

铁
路

建
设

征
拆

问
题

铁
路

工
程

建
设

征
地

拆
迁

补
偿

不
及

时
、不

到
位

以
及

补
偿

标
准

问
题

应
当

通
过

审
判

机
关

诉
讼

程
序

或
检

察
机

关
法

律
监

督
程

序
等

程
序

处
理

的
,涉

法
涉

诉
信

访

事
项

未
依

法
终

结
的

。

告
知

救
济

途
径

《中
华

人
民

共
和

国
民

法
典

》
《中

华
人

民
共

和
国

劳
动

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
劳

动
合

同
法

》
《工

伤
保

险
条

例
》

《中
华

人
民

共
和

国
侵

权
责

任
法

》

告
知

救
济

途
径

《中
华

人
民

共
和

国
物

权
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

侵
权

责
任

法
》

《中
华

人
民

共
和

国
民

事
诉

讼
法

》

告
知

救
济

途
径

《中
华

人
民

共
和

国
土

地
管

理
法

》
《中

华
人

民
共

和
国

土
地

管
理

法
实

施
条

例
》及

地
方

人
民

政
府

征
地

拆
迁

补
偿

标

准

告
知

其
向

有
关

政
法

机
关

反
映

问
题

《信
访

工
作

条
例

》等
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