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	第一条  为进一步深化信访工作制度改革，推动及时就地解决信访问题，根据《信访条例》和《信访事项网上办
	第二条  信访事项简易办理是指各级信访工作机构和行政机关按照工作职责，针对诉求简单明了的信访事项，简
	第三条  信访事项简易办理应当遵循依法合规、简便务实、灵活高效的原则。
	第四条  下列初次信访事项适用简易办理：
	第五条  下列信访事项不适用简易办理：
	第六条  信访事项是否适用简易办理，由有权处理的行政机关决定，县级以上信访工作机构和上级行政机关可以
	第七条  县级以上信访工作机构和上级行政机关对提出简易办理建议的信访事项，可以通过信访信息系统直接转
	第八条  对适用简易办理的信访事项，有权处理的行政机关应当在收到之日起 3 个工作日内决定是否受理。
	第九条  对适用简易办理的信访事项，有权处理的行政机关应当在受理之日起 10 个工作日内作出处理意见
	第十条  有权处理的行政机关在办理过程中，发现不宜简易办理或简易办理未妥善解决的，应当经本机关负责人
	第十一条  县级以上信访工作机构和行政机关应当对简易办理工作加强指导和监督。对可以简易办理的信访事项
	第十二条  本办法由国家信访局负责解释。
	第十三条  本办法自 2016 年 7 月 1 日起施行。

